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1 Switch

ELECTRONIC SYSTEMS

Fiir die Realisierung der Videogegesprechanlage mit Cat-Kabel ist ein PoE fahiger Switch notig.

Alle Gerate mit dem Switch verbinden.

2  Initialisierung der Gerate
Den Switch mittels LAN-Kabel an einem PC oder Netzwerk anschliessen.
Das Programm «ConfigTool» aus der Dahua-Toolbox 6ffnen.

" ConfigTool Details
_) 327587 Top
ConfigTool3.0 integrates ConfigTool, BatchMade, ...

Zuerst bei der VTO einen Haken setzen und auf den Button Initialize klicken.

W Initialize 1B Moy IP B mport  @Expot = Acd

Devices found L oarcn seting
= An W vTH ® vro m vTs [E|uninitialized
IPV4
= /oB m v m vTAa ] Others [ Initialized -
. NO. Status Type Model P MAC Version Operate
@ 1 Uninitialized I VTO VTO4202 192.168.1.110 1.000.0000000.5.R

Tl Delete

Weiter mit Initialize.
Device initialization

1 device(s) have not been initialized

NO. Type Model IP MAC Version

1 VTO VTO4202F 192.168.1.110 _ 1.000.0000000.5.R

*The list only shows device in the LAN, you cannot initialize crossing LAMN. o
Initialize
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Ein Passwort mit Zahlen und Buchstaben festlegen, mindestens 8 Stellen (z.B. dahual23)

Device initialization

1 device(s) have not been initialized

User name admin

Mew Password ssssseee
Weak - Strong
Confirm Password esesncesl
Um das Passwort wieder herzustellen,
[[] EmailAddress empfehlen wir eine E-Mail-Adresse zu

hinterlegen
*After you have set new password, please set password again in Search setting

nitialize Weiter mit Initialize.

AB 26.10.2020
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Die Monitore mussen ebenfalls initialisiert werden.
Devices found ¥ Search setiing
-l ] [ vto = wvrs [Funinitialized
¥ DB = X H via @ others [ Initialized IPva =
D NO. 3 Type Model P MAC Version Operate
J Initialized VT04202F 192.168.1.110 1000.00000005R 2 CG) &
W Initialize 16> Modify 1P ®import @ Export == Add Til] Delete
Device initialization
_ o Bei mehreren Monitoren
2 device(s) have not been initialized .
kénnen auch mehrere
NO.  Type Mol i MAC prse gleichzeitig Initialisiert werden.
1 VTH VTH1510CH 192.168.1.109 - 4.300.0000000.8.R
2 VTH VTH1510CH 192.162.1.109 4.300.0000000.8.R
*The list only shows device in the LAN, you cannot initialize crossing LAN. -
Initizlize
2 device(s) have not been initialized . . . . .
Hier ein Passwort mit mindestens 6 Zahlen eingeben.

Achtung! (Buchstaben oder Sonderzeichen werden
nicht akzeptiert)

New Password secene \
[IWEERY vedum  Strong — Z.B. 123456

Confirm Password LTI

User name admin

— Um das Passwort wieder herzustellen, empfehlen wir

[ ] EmailAddress &—rpEsTwora reser) |
eine E-Mail-Adresse zu hinterlegen

*After you have set new password, please set password again in Search setting.

Initialize:

AB 26.10.2020
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3  IP-Adressen Zuteilung

Die folgenden IP-Adressen dienen nur als Beispiel!

Vor vergabe der IP-Adressen muss im VDP Config-Tool unter «Search setting» das zuvor festgelegte
Passwort des zu andernden Gerats eingetragen werden.

Devices found 1o B
= A M vTH W vto W vrs [Funinitialized
(W bB W vrT m via [ others [ Initialized Li
D NO. Status Type Model P MAC Version Operate

[] 1 iniaized  Jvio VT02202F 192.168.1.108 441000000004R 2 G &

© Initialize 1> Modify IP B mpot @ Expot = Add il Delete
\v| Current Segment Search || Other Segment Search
Start IP 192 . 168 . 40 . O EndIP 192 . 168 . 40 . 255
Username admin Password | eeeees
OK

AB 26.10.2020
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auf den Stift beim entsprechenden Gerat klicken.

Devices found

= A M vTH W vio m vrs [Funinitiati

(W bB W vrT E vra @] others [ Initialized
[] nNo. status Type Model P Operate
] 1 Initialized | vio VT02202F 192.168.1.108 (a §E)

4.410.0000000.4 R

@ Initialize 1> Modify IP B mpot @ Export = Add Tl Delete

Hier die gewlinschte IP- und Gateway Adresse und die Subnetz-Maske bestimmen.

Modify IP Address X

Mode (o) Static
Target IP 192 . 168 . 10 . 236
Subnet Mask 255 : 255y 258 = 0

Gateway 192 _ 168 . 10 . 1

Selected number of devices: 1 OK

Den Vorgang fir alle Gerate (VTO und VTH) wiederholen.
Jedes Gerat braucht eine eigene IP-Adresse.
Die Gateway-Adresse muss bei allen Geraten identisch sein!

Bei Passwort Error muss unter «Search setting» das richtige Passwort eingegeben und anschliessend
der komplette Schritt wiederholt werden.

AB 26.10.2020
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4  |Inbetriebnahme Aussenstelle VTO
Das Web-Interface mit dem Internet Explorer Button 6ffnen.

. == Das Web-Interface
funktioniert am besten
mit dem klassischen

Devices found

E Al B vH B vro W vrs [Euninitialized
IPV4 3
[ boB m vrT m vra [E] others [H] Initialized =
Internet Explorer.
D NO. Status Type Model 1P MAC Version
1 Initialized VTO VTO4202F 1921681110 1.000.00000005R
=]

O Initialize 1P Modity IP #mport @ Export = Add Tl Delete

Anmelden mit dem zuvor zugewiesenen Benutzernamen und Passwort fiir den VTO.

WEB SERVICEZ2.0

Username

admin

Password

Forget Password?

AB 26.10.2020
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4.1 VTO Hauptmenu

WEB SERVICEZ.0 English

Building No. : 0
Device Type : Villa Station

Software Version Info 2020-02-21 V4.410.0000000.4.R

Security Baseline Version

Local Setting i Household Setting
3 @ VTO related settings Room No., user right and IPC management.
i

. Network Log Management
0 Unlock, call, alarm and system history.

4.2 Netzwerk Einstellungen
Im Hauptmenu unter Network > Basic kann man falls n6tig die Netz Konfiguration vornehmen.
Anschliessend mit «Save» die Anderungen iibernehmen.

WEB SERVICE2.0 {# Local Setting H_Household Setting

TCP/IP

IP Address ~ 192.168.10.236
Subnet Mask ~ 255.255.255.0 Wichtig: Die
SIP Server Gateway-
Default Gateway = 192.168.10.1 Adresse muss
Firewall MAC Address bei allen
Geraten die
gleiche sein.

Preferred DNS

Alternate DNS

4.3 Rufnummern- Einstellung
Unter Local Setting > Basic die Rufnummer (Villa Call No.) mit der Room No. in Punkt 7.3 abgleichen.

WEB SERVICEZ2.0 B Household Setting @ Network #Log Management English
Device Properties

Device Type  Villa Station Centre CallNo. | 885288
Video & Audio

Villa Call No. 9901 Call Centre Time 00:00:00 ® - 235959

Access Control bd No.
Group Call &
System

Security

Onvif User

Events

26.10.2020




Video Gegensprechanlage Einfamilienhaus Cat-KabelGrundkonfiguration VTO / VTH s a n t ro n I c

ELECTRONIC SYSTEMS

Unter Household Setting > Room No. Management

Die Room No. muss mit der Villa Call No. Gbereinstimmen.

Durch klicken auf den Stift kdnnen den ,Raum Nummern“ individuelle Namen vergeben werden.
Ist nur ein Monitor installiert (Raum No.)#0 verwenden. Dies ist der Master-Monitor

WEB SERVICEZ.0 fitLocal Setting ® Network #Miog Management English

ve. Room No. Management
VTO No. Management

Room No. First Name Last Name Nick Name Registration Mode Modify

VTS Management 9901#0 public 4

9901#1 public 7 &
Status

9901#2 public K4

9901#3 public

9901#4 public

9901#5 public

9901#6 public

990147 public

9901#8 public

9901#9 public

First Name = VTH1

Last Name

Nick Name

Registration Mode  public

Registered Password Passwort nicht andern!

Cancel

AB 26.10.2020



Video Gegensprechanlage Einfamilienhaus Cat-KabelGrundkonfiguration VTO / VTH s a n t ro n I c

ELECTRONIC SYSTEMS

5  VTH Einstellungen (Master-Monitor)

Den Setting Button 6 Sekunden gedriickt halten, bis die Aufforderung zur Eingabe des Passworts
erscheint. Hier das beim Initialisieren festgelegte Passwort eingeben.

h 6-1-2000 Thur.

Monitor

Bei den Netzwerk-Einstellungen die IP- und Gateway Adresse Uberprifen.
Mit OK bestatigen.

9 o0 Network

8
VTH Config Local P (192 16

Netmask 255 255
SIP Server

Gateway (192 . 168
VTO Config

MAC
Search Device
DHCP

Default All

Reset MSG

AB 26.10.2020
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Unter VTH Config die Room No inklusive #0 eintragen und mit OK bestéatigen.

Q s90120 VTH Config

Network
Room No. 9901#0 Master

Master IP

SIP Server
Master Name

VTO Config

Master Pwd

Search Device Version

Default All SSH

Reset MSG

Bei SIP Server die IP-Adresse des VTO eingeben. Mit OK bestatigen.
Das Passwort nicht verandern!

Q ss0120 SIP Server

Network Server IP 192 168 10

Network P
VTH Config etwork Port | 5060

! User Name
SIP Server

Register Pwd eseesesse

VVTO Config 5 :
omain

Search Device User Name

Default All Login Pwd

‘ L
Reset MSG Enable Status

AB 26.10.2020
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Unter VTO config folgendes eingeben:

e |P-Adresse
e User Name
e Passwort

Um die Einstellungen zu speichern, den Enable Status einschalten.

Q so01z0 VTO Config

Network Main_VTO Main VTO

VTO IP 192 168 10 236
VTH Config :

User Name admin

SIP Server Password EEEEEET 1]

Enable Status m__l

Sub VTO1
Search Device

VTOIP 0
Default All User Name admin

Password O WD
Reset MSG
Enable Status

Somit ist die Inbetriebnahme abgeschlossen.

AB 26.10.2020
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6  Weitere Monitore (VTH) hinzufliigen
Das Gerat wie unter «4.2 Monitore VTH» beschrieben zuerst initialisieren.

Eine IP- und Gateway Adresse wie unter «5 IP-Adressen Zuteilung» beschrieben zuweisen.
Das Web-Interface des VTO 6ffnen.

Unter Room No. Management mit «Add» einen weiteren Raum erstellen.

WEB SERVICEZ.0 $i#Local Setting @ Network #MLog Management English

Room No. Management
VTO No. Management

First Name Last Name Nick Name Registration Mode

VTS Management VIH 1 public

Refresh

First Name

Last Name

Die Raum Nummer 9901#0 ist bereits an den Master-Monitor
vergeben.

Room No. | 9901#1] Die Erweiterungsmonitore aufsteigend mit 9901#1, 9901#2
usw. nummerieren.

Nick Name

Registration Mode  public

Registered Password Passwort nicht andern.

Cancel

AB 26.10.2020
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In den Einstellungen des Erweiterungsmonitor die IP- und Gateway Adresse Uberpriifen oder
anpassen.

VTH Config LocallP 192

Netmask 255
SIP Server

Gateway 192

VTO Config

MAC
Search Device
DHCP

Default All

Reset MSG

In den VTH Config Einstellungen die zuvor definierte Room No. eintragen.
Den zusatzlichen Monitor von Master auf Extension umschalten.
Die IP-Adresse, den Namen und das Passwort des Master Monitors eingeben und mit OK bestatigen.

Q 990121 VTH Contig E'@ ﬁ

Network
Room No. 9901#1 Extension

Master IP 192 | 168 10

SIP Server
Master Name | admin

VTO Conkig Master Pwd |eesessee

Search Device Version

Default All SSH

Reset MSG

AB 26.10.2020
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SIP Server Enable Status auf ON.

Q@ 99012

Network

VTH Config

SIP Server
VTO Config
Search Device
Default All

Reset MSG

SIP Server

Server IP
Network Port
User Name
Register Pwd
Domain

User Name

Login Pwd

Enable Status

Den Enable Status des Main VTO auf ON setzen.

Q 901

Network
VTH Config

SIP Server

VTO Config

Search Device

Default All

Reset MSG

AB

VTO Config

Main_ VTO
VTO IP
User Name
Password

SHEERSEIVE ON -

Sub VTO1
VTO IP
User Name

Password

Enable Status (M eSS

26.10.2020

sanironic

ELECTRONIC SYSTEMS

[15-3a




Video Gegensprechanlage Einfamilienhaus Cat-KabelGrundkonfiguration VTO / VTH

7  Weitere Aussenstellen (VTO) hinzuflgen
Ubers Web-Interface auf den zweiten VTO verbinden.

Unter Network > SIP Server den Haken bei SIP Server deaktivieren.
Die IP-Adresse des Haupt VTO eintragen und mit «Save» bestatigen

$itLocal Setting

WEB SERVICEZ2.0

SIP Server
Server Type

Firewall IP Address
Port

Username

Password

SIP Domain

SIP Server Username

SIP Server Password

Das Gerat startet neu

EzHousehold Setting

Enable

VIO

192.168.10.236

5060

sscsssesoscssssssnel

VDP

admin

Ubers Web-Interface auf den zweiten VTO verbinden.
Unter Local Setting > Basic die Gerate Nummer dndern.

WEB SERVICEZ.0

Device Properties

@® Network

EsHousehold Setting

> Villa Station Centre Call No.

Villa Call No. 9901

Call Centre Time 00:00.00

8002

Security

Onvif User

SD Total Capacity

SD Used Capacity

Auto Snapshot(unlock) ON OFF

Das Gerat startet neu

AB

ON OFF

ON OFF

26.10.2020
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Ubers Web-Interface auf den Haupt-VTO verbinden.
Unter Household Setting > VTO No. Management mit «Add» den zweiten VTO hinzufiligen

WEB SERVICEZ.0 it Local Setting @® Network M Log Management English

VTO No. Management

Room No. Management 3 Build No. Unit No, IP Address Modify Delete
192.168.10.236 4

VTS Management

Status

Hier die zuvor definierte Nummer des

No. . .
zweiten VTO eigeben

Registered Password eeeeee ) .
Passwort nicht verandern!
Build No.
Unit No.
IP Address  192.

Die IP-Adresse, Username und das
Username = admin Passwort des zweiten VTO eintragen

Password eeeseecee

Mit «Save» Ubernehmen

WEB SERVICEZ2.0 $#Local Setting @® Network M Log Management English

VTO No. Management

Room No. Management 3 Build No. Unit No. 1P Address Delete

192.168.10.236

192.168.10.235

AB 26.10.2020
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Auf allen Monitoren (VTH) unter Setting > VTO Config bei Sub_VTO1 die IP-Adresse, Name und das
Passwort den zweiten VTO eintragen und danach den Enable Status aktivieren.
VTO Config

Q ss0120

Network Main_VTO Main VTO

VTO IP 192 168 10 236
VTH Config

User Name admin

SIP Server Password nnsassss

Enable Status

Sub_VTO1

Search Device |
VIO IP |‘192 168 10 235

Default All User Name E admin

|
Password ETET T YT

|
Enable Status MH

Mit dem Pfeil nach rechts kénnen noch weitere VTOs hinz frden.

Reset MSG

AB 26.10.2020
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8  Etagendriicker hizufligen
Beim Monitor den Setting-Button kurz antippen und das Passwort eingeben.

0D2:04

h 6-1-2000 Thur.

Monitor

Unter Alarm den Eingang wahlen, an dem der Etagendriicker angeschlossen wurde.
Mit Pfeil nach rechts sind weitere Eingange zu finden.

Q 901 Alarm

#.ono Area Type NO/NC Status En-Delay Ex-Delay

BE Mode NO Instant 0S 0S

¥ Forward NO Instant 0S 0S

Instant 0S
£2 General

€ Product Info

AB 26.10.2020
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Im Beispiel ist der Etagendriicker am Eingang 6 angeschlossen. Den Eingang auf Doorbell umstellen.

Unter NO/NC kann definiert werden ob der Etaggendriicker bei betitigung ein 6ffnender oder
schliessender Kontakt ist. NO= normally open(schliesser) NC= normally closed(6ffner)

Anschliessend mit «OK» bestatigen.

Alarm

Urgency Btn

Boii Jutput

Stolen Alarm|

Area NO/NC Status

Perimeter
Beaea | No Instant

|
|

28 Mode Instant
Y Forward
€2 General

€) Product Info

Prbelegung/-Seschaitung des L5-5500 ' r
'«"’ {

AB 26.10.2020
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9 externe Klingel, Sirene oder Drehlicht hinzufligen
Beim Master-Monitor den Setting-Button kurz antippen und das Passwort eingeben.

0D2:04

h 6-1-2000 Thur.

Monitor

WireZone

Alarm QOut

W Forward
£ General

@ Productinfo

Die Ausganskontakte (A-OUT_COM & A_OUT_NO) schalten fiir 30 Sekunden, wenn niemand den Ruf
beantwortet. Der Ausgang schaltet sofort zuriick, sobald der Ruf entgegengenommen wird.

AB 26.10.2020
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10 Externe Kamera hinzufiigen
Eine externe Kamera, die tGber LAN angeschlossen ist, muss bei allen Monitoren hinzugefiigt werden.
Unter Monitor werden alle programmierten Kameras angezeigt.

02:04

h 6-1-2000 Thur.

Monitor

e

W Favorite

AB 26.10.2020
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Den Anzeigename, IP-Adresse, User Name und Passwort der Quelle eingeben.
Bei IPC die Quelle auswahlen. Anschliessend mit OK bestatigen.

AddIPC 32

~ [Pc32 Name
| P

AB 26.10.2020
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11 Einbindung in Smartphone
Um von einem Smartphone auf den den Monitor (VTH) zuzugreifen, bendtigt man die App DMSS.

Die App 6ffnen und das F anklicken, danach SN/Scannen auswahlen.

SN/Scannen
IP/Domain

Online-Suche

Auf dem VTH ,,Uberwachen“anklicken.

21958

10-1-2000 Mo.

Uberwachen Notruf Einstellung

B = 52

¥ A
&

AB 26.10.2020
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Auf das QR-Code Symbol klicken.

Den QR-Code mit der App scannen

AB 26.10.2020
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Sobald der QR-Code erkannt wurde, mit
klicken auf ,Nachste”
zu den Login Einstellungen wechseln.

Gerat hinzufiigen

Gerat SN

Néchste

Um eine Push Nachricht zu erhalten
auf das ,,Zahnrad” klicken

[ ot I

Gegensprechanlage... O]

“ Y

cx w7 b

AB
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Hier den Gerdtenamen bestimmen, den
Username und das Geratepasswort des VTO
eingeben und anschliessend mit ,,Save”

das Gerat hinzuftigen.

Gerat hinzufligen

Modus hinzu

SN

Gerat Name

Username
Geratepasswort

Zimmer Nummer

Bei Verwendung eines falschen

Benutzernamens oder Passworts ist
Hinzufligen nicht moglich.

Alarm abonnieren auswahlen

Gegensprechanlage...
Gerateanderung
Alarm abonnieren

Stream-Einstellung

Cloud-Aktualisierung

Den Alarm aktivieren und mit ,Save”
bestatigen

08:23 Gd S

< Gegensprechanlage Showro..

Gegensprechanlage Showroom .

Zeitraumeinstellung
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12 Factory Reset
Ein Factory Reset kann (iber das ConfigTool oder direkt am Gerat gemacht werden.

Das ConfigTool 6ffnen.
Unter System Settings auf ,Search Setting” klicken und das richtige Passwort angeben.
Anschliessend mit ,,OK“ bestatigen.

!!) Configtool 3 e I:l pod

Modify IP
- Timing Reboot Restore Password Batch
P OVTO
» OVTH
sync Time
sefting »
PC
ﬂ Current Segment Search I:I Other Segment Search 18ync
192 168 1 1 192 168 1 255
Username admin Password ssssssss
0K
End Time Feb 1 ~ | 00:00 .

Save

You have selected 0 device(s)

Das Gerat auswahlen und unter Restore ,,Factory Default” wahlen.

!!) Configtool 3 - p

WModify IP
— Timing Reboot Password Batch
| & VTO
192.168.10.240

» LI WIH Restore

Factory Default Default

Config File

Import Export
Meodify Password
Old Passwaord Check
MNew Password
Weak Medium Strong
Confirm Passwaord OK

You have selected 1 device(s)

AB 26.10.2020
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Mit ,OK“ bestatigen

Are you sure to factory default?

Cancel

Bei erfolgreichem Factory Reset erscheint ein griiner Hacken.

n ~
!!) Configtool 3 8-
Modify IP
— Timing Reboot Restore
v| & VTO
182.168.10.240 ./
» TTVTH Restore
Config File
em Settings
Modify Password
Old Password
New Password
Weak WMedium

Confirm Password

You have selected 1 device(s)

sSanironic

Batch

Password

Factory Default

Import

Strong

ELECTRONIC SYSTEMS

Default

Export

Check

oK

Bei Passwort Error unter «Search Setting» das richtige Passwort eingegeben und anschliessend der

komplette Schritt wiederholt werden.
[] a

Initialized VTO VTO4202F 192.168.10.240

Details

I :500.00000007.R  Edit

IP 192.168.10.240
Operation Type Maodify IP

Operation Result Password error.

AB 26.10.2020
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ELECTRONIC SYSTEMS

Den Setting Button ca.6 Sekunden gedriickt halten, bis die Aufforderung zur Eingabe des Passworts
erscheint. Hier das beim Initialisieren festgelegte Passwort eingeben.

D2 :04

K‘ 6-1-2000 Thur.

Monitor

Auf , Factory Reset” klicken.

9 99010 Netzwerk

Lokale IP
VTH-Konfig.
Subnetzmaske

SIP-Server

Gateway

il zurlicksetzen

AB 26.10.2020
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Mit ,OK“ bestatigen

Die Werkseinstellungen werden wiederhergestellt, bite
bestatigen.

Klicken Sie auf OK und das System wird neu gestartet.

Den Knopf hinten am VTO 5mal kurz driicken.
Das Gerat flihrt den Factory reset durch und startet neu.

Modular Door Station
DHI-VT04202F - P @Lh”ua

P/N:1.0.01.15.11254

Lo II|Ill.
MAC:  BC:32:5F:A5:95:41

1IN WAACRR R0 0

§/N: 6K00DD3PAJ69562

e FECEH

ZHEJIANG DAHUA VISION TECHNOLOGY CO. LTD.

ol

BIHEHEAIEEEEHEE
g.§.§;;§§ .§.§ .;.512
SHRHIE ¢

AB 26.10.2020
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13 Anschlussschema VTO

Name

NO

Description

Tamper
switch

1

The VTO would make alarm sound if it is being removed from the wall
by force, and the alarm will also be sent to the management center.

Cable
ports

GND: Ground.

+12V_OUT: Output 12V/100ma power.
RS485_B: RS-485 communication.
RS485_A: RS-485 communication.
ALARM_NO: Switch quantity output. 7 N
ALARM_COM: Switch quantity output. 1
EOC2: Two-wire port.
EOC1: Two-wire port.

DOOR_BUTTON: Unlock button.

DOOR_FEEDBACK: Door contact feedback.

GND: GROUND.

DOOR_NC: Connected to access controller to control door locks.
DOOR_COM: Connected to access controller to control door locks.
DOOR_NO: Connected to access controller to control door locks.

Ethernet
port

Connects to the network with Ethernet cable.

o

Only VTO whose models end with “P” support PoE.

AB

Externer
Klingeltaster
(Etage) -
2-Draht von .
- 12V +
VTNS \5<
(nur wenn kein N

LAN/I P) Magnetkontakt

z.Bsp.Tar
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13.1 Erweiterungsmodul fiir einen zweiten Tiroéffner

Mochten Sie einen zweiten Turéffner an die Aussensprechstelle (VTO) anschliessen, brauchen Sie das
Erweiterungsmodul DEE1010B.

NC  [{Power
+12V NO " | Lock
Power
GND COM
485A BUTTON Unlock Button
VTO
4858 BACK —| Door Feedback
POWER GND
Indication
Light RUN 4858
UNLOCK 485A
AB 26.10.2020
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14 FAQ (Haufig gestellte Fragen)
1. Frage: Die Gegensprechanlage startet nicht?
Antwort:  Priifen Sie ob alle Stromkabel angeschlossen sind und der Schalter beim Switch auf
ON steht.
2. Frage: Wieso ist da ein rotes X auf dem Bildschirm zu sehen?

Antwort: Es bedeutet, dass die Gerate nicht miteinander verbunden sind.
a. Bitte prifen Sie ob die IP Adressen von VTO + VTH stimmen.
b. Bitte prifen Sie ob die VTH Nummer mit den Einstellungen im Webinterface der
VTO (bereinstimmen.

3. Frage: Nur einer von mehreren VTH’s antwortet auf die Klingel.
Antwort:  Bei mehreren VTH’s muss der Hacken bei Gruppenruf gesetzt sein. Bei nur einem
Monitor den Hacken bei Gruppenruf rausnehmen.

WEB SERVICEZ.0 £ _Household Setting @) Network #MLog Management English

Device Properties

Device Type  Villa Station - Centre Call No. 883888
Video & Audio

Villa Call No. 9901 Call Centre Time 00:00:00 ® - 235959

Access Control No. 8001
Group Call
System

Security

Onvif User

4. Frage: VTO + VTH sind zwar verbunden aber beim klingeln ist auf dem VTH kein Bild / Ton.
Antwort: a. Priifen Sie auf dem Webinterface der VTO ob unter Video Einst. das Videoformat
korrekt auf WVGA eingestellt ist.
b. Uberpriifen Sie die Firmware Version von VTO + VTH.

5. Frage: Das Klingeln funktioniert aber beim VTH kommt die Meldung: «VTH failed».
Antwort:  IP Konflikt, bitte Gberpriifen Sie die IP-Adressen beider Gerate.

6. Frage: Wie kann ich die Frauenstimme bei der Klingel ausschalten.
Antwort:  Unter Local Setting -> Video & Audio -> Voice Prompt Sound auf Disable stellen.

WEB SERVICEZ.0 B.Household Setting @ Network HLog Management English

Videx
Access Control ~ ~

Local

RS485

Audio Control Volume Control

AB 26.10.2020
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10.

Frage:

Antwort:

Frage:

Antwort:

Frage:

Antwort:

Frage:
Antwort:

00:00:23

AB

ELECTRONIC SYSTEMS

Das Webinterface funktioniert nicht richtig oder stellt nicht alles korrekt dar.
Leeren Sie den Cache und starten Sie den Browser neu.

Bei mehreren VTH’s schlagt der Anruf fehl.
Uberpriifen Sie ob alle VTH’s in der gleichen Einheit sind. (z.B. 6901, 6902 etc.)

Die Smart PSS Software zeigt Bild der VTO an aber funktioniert nicht beim Klingeln.
Uberpriifen Sie die Firewall des Computers.

Turoffner 2 bei Erweiterungsmonitor nicht verfligbar

Zeigt es beim Klingeln nur einen Knopf zum 6ffnen der Tiire an, bitte die
eingetragene Master-IP an den Erweiterungsmonitoren lberprifen. Bei allen
Erweiterungsmonitoren (VTH) muss unter Master-IP die IP-Adresse des Haupt

SIP Server
VTO Config

Search Device

Default All

Reset MSG

Monitors (VTH) eingetragen werden.

VTH Config

Room No. 9901#1

Master IP 192 . 168 10
Master Name | admin

Master Pwd |eeeeee
Version

SSH

26.10.2020 l_




