Anleitung Gegensprechanlage Inbetriebnahme, Upgrade und FAQ's

Dahua Anleitung Videogegensprechanlage
Version IP (2-Draht)
Firmware Version: 3.200.00000.0

Inhaltsverzeichnis
Lo SWIECR et b e sttt ettt e h e b et e s re e re e beens 2
2. Stromanschluss @n SWILCH ..co.eouiiiiiee ettt s 3
3. Verkabelung SWItCR .....oo i e e e 3
L BT Y o L= [T =1 1Y, Fo T o o PP 4
5. Verkabelung KIINGEL......co ittt e e e e s e e e st e e e s sabee e e sabeeeeenareeas 4
6. INbetriebNahmMeE IMONITON.....oc.iiiiiiee ettt st et sbe e et e saee e 5
6.a SlIave MONITOr @INTIAZEN ... viiie ettt e et e e e et e e e e ebte e e e ebaeeeeebteeeeensraeaeennes 7
7. Inbetriebnahme KIINGEI .......oo e e e s bee e e s b e e e e e eabee e e enareeas 8
7.a Manuelles Hinzuflgen eines MONItOrS........uiiiiiiiieiiiiee et see e e e e 8
8. Hinzuflgen einer eXternen KAmMEIra .......cocciiiiiiiiie ettt eerte e e e rree e e e eabe e e s e earee e e enreeas 9
8.a Lo N [T T g Y=Y I AV 1 ) PR 9
8.b e\, oY a1 oY AV I = ) PSP 9
9.  Anschluss elektrischer TUFOTINEr.....c.c.eii it 10
10. Anschluss Relais (Optional: Art Nr. DEELOLO0B) .....ccueeeiuieeiieeeieeecreecieeesireeeteeeieeesreeevneesavee s 10
11. Erweiterung der Intercom Anlage um eine Zusatzklingel .........cccoeevveveeeciiicvie e, 12
12. Erweiterung der Intercom Anlage um eine weitere Klingel (Sirene oder einem Drehlicht) ..... 13
13. UPErade FirMWAIE. . .uueiiiciiieeiciieee sttt e ettt e e ettt e e ettt e e s et e e e e sataeeeesstaeeeesntaeeeensaeeesansseeesnnsraeeans 14
13.a  Die Software Config TOOI StArteN .....ccuveiiiiiiiee e e 14
13.0  VDPCONFIG OFfNEN oot e e e e st e e e st ae e e s sbt e e e e erateeeesanes 14
13.c  Zum Upgrade MenuU WECHSEIN ......ocoiiiiieeee ettt ettt e e are e e e eanes 15
13.d  Datei QUSWENIEN ..ttt bbb st sttt e b e saeenaneea 15
13,6 Upgrade durchflNren .. ...t e e s e e s e saraeeeeanes 16
14. RESET..iiiiiiiii e 17
14.a  Zuriicksetzen der KIINGEI (VTO) ..uuee i eciiee ettt ettt e et e e e e ctae e e e s tte e e e sbtaeeeenteeaeennes 17
14.b  Hard Reset der KIINGEI (VTO) ..c.uuiiii ettt ettt eeettee e e e tae e e e e tte e e e ear e e e e eaaeeaeeanes 17
14.c  Zurlicksetzen des MONITOIS (VTH) ..coiviiiiiiiiec ittt cetree et etve e e etaee e e ebreeeesbreeeesnnes 18
15. FAQ (HAUfig SEStEIILE FrageN).....cciiccieee ettt ettt e e et e e et e e e e atae e e snsaeeeeas 19

www.santronic.ch DW Seite 1 von 20



Anleitung Gegensprechanlage

1. Switch
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Inbetriebnahme, Upgrade und FAQ's

Nr. Komponente Hinweis
1 Stromanschluss DC 24V + 10 % Eingang
2 Betriebsanzeige Normal eingeschaltet, Anzeige leuchtet
3 Netzwerkanschluss RJ45-Port, LAN-Anschluss
4 Zurlcksetzen Rucksetztaste
5 2-Draht-Anschluss 4 Gruppen von 2-Draht-Anschlissen, hier 2-Draht-Gerate
anschliefden
www.santronic.ch DW Seite 2 von 20



Anleitung Gegensprechanlage Inbetriebnahme, Upgrade und FAQ's

2. Stromanschluss an Switch
T—  Achtung 24 Volt DC nehmen. Auf keinen Fall

24V AC

extension VTH
° —
’ 2-pin I S -
. { il ‘
I -
extension VTH
network | 2-pin ‘ i - i
cable
' A Beim Switch stehen 4 Eingédnge zur
s : main VTH Verfiigung.
S5 = z.B.: 1 Klingel mit 3 Monitoren oder
2-wire network controller .I 2 Klingeln mit 2 Monitoren
e yI0 Achtung:

Falls ein weiterer Monitor oder Klingel gebraucht wird,
dann immer vom Switch aus die Kabel ziehen und
nicht in Serie von einem Monitor zum nachten
Monitor!
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4. Verkabelung Monitor
W | A\ - & | 2Drahtaufdie unteren
// - | Einginge befestigen und
e mit dem Switch
verbinden.

E MAC1T
ﬂ i
oL Il
MAC2
i
ol et

lm

" ' — 5.Verkabelung
Klingel

2 Draht auf die ersten 2
Eingdnge befestigen und
mit dem Switch verbinden.

T T

MACT 4Ci118F-7GD0F3

T TN
g 4C:11:8F 7C:O0F2

it 9B
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6. Inbetriebnahme Monitor

Startbildschirm des Monitors
. ‘0 Unter Einstellungen,
Projekteinstellungen das
£} Benutzereinstell, Passwort 888888
Passwon k= eintragen

) Sprechen Passwort: ’7 ‘| § & sprache J
15 Zeit eingest.

Reinigen ® Einfiihrung cx

‘()" BeiZimmer-Nr. eine
beliebige Nummer
eintragen Hier z.B. 9901

Projekteinstellungen

oe
oo

i PEN. 1 TR st Bei weiteren Monitoren
e L e " |rT1 glelchen Projekt muss
./ ein Monitor der Master
Version EngR . =: |PC-Info sein und die anderen
Y Monitore als
8 suchen Gerat CX  Erweiterung eingetragen

werden (siehe Schritt 6a)

€Y Standard
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Anleitung Gegensprechanlage

Unter Netz einst. die IP Adresse eintragen oder auf DHCP stehen lassen.

Das ist die IP fir den Monitor.

Hier z.B. 192.168.1.109

@ Projekteinstellungen

» Stat. IP

Lokale IP 192 168 . 1
Subnet Mask 255 . 255 . 255

Gateway 192 168 . 1

MAC 3c:e

Unter Netzwerk die IP Adresse der Klingel eintragen

Hier z.B. 192.168.1.110

@ Projekteinstellungen

Haupt VTO Name HauptVTO
Geriétetyp

VVTO Mittlere Nr.
VTO-IP-Adresse 192 - 168
Username admin
Passwort

Netzwerkanschluss

Status aktiv.

www.santronic.ch
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= Produktinfo

M

£ Netzwerk

=: |PC-Info

[& Suchen Gerat

<» Standard

o

= Produktinfo

<> Netz einst.

: |PC-Info

[é\ Suchen Gerat

&Y Standard

os
00
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Achtung: Bei Projekten mit 2 oder mehreren Monitoren muss ein Monitor der Master sein und die
anderen Monitore als Slave eingetragen werden

Unter Netz Einst. beim erweiterten Monitor eine statische IP Adresse vergeben.
Hier z.B. 192.168.1.111

Projekteinstellungen Q‘

[ Produktinfo
> Stat. IP
Achtung nicht
dieselbe IP Adresse
Subnet Mask 255 . 255 EF Netzwerk wie der Master
Monitor hat.

Lokale IP 192 168

Gateway 192 . 168 =W |PC.Info

MAC
[& Suchen Gerat

<Y Standard

Auf Master klicken danach sollte dieses Fenster kommen mit dem Text «Erweiterung» statt «Master»
Die gleiche Zimmernummer eintragen (eingegebene Zimmernummer vom Master eintragen und
noch mit einer -1, -2 erganzen

Hier z.B. 9901-1

Bei Master-IP die IP Adresse des Masters Monitors eintragen
Hier z.B. 192.168.1.109

= Projekteinstellungen

_ € > Netz einst.
Zimmer Nr Erweiterung

Master-IP 109 E? Netzwerk

o m: [P C-Info

[& Suchen Gerat

<9 Standard
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7. Inbetriebnahme Klingel

Um auf das Webinterface der Klingel zu gelangen muss man den Switch mit einem Ethernet Kabel mit
einem Netzwerk oder direkt mit einem Computer verbinden.

Zugriff via IP Adresse der Klingel z.b. http://192.168.1.110

Standardlogin
Benutzername: admin
Passwort: admin

Systemkonﬁg Digit. interner Stationsmanager
Lokale Konfig

Familienname  Vormmame  Spitzname Zimmenmr. IP Adresse
Lim Shin Magic 101 192.168.25.14

101-1 192.168.25.15

LAN-Konfig
Intern Manager

Netzwerkkonfig
Video Einst | Hinzufigen || Export Koniig || Import Koniig

Falls die IP Adresse(n) der Monitore nicht bereits automatisch hinzugefiigt wurde kann man diese mit
dem Feld Hinzufiigen noch eintragen. Siehe 7.a

Sollte jedoch bereits ein oder mehrere Eintrage vorhanden sein, kann man bei
dem Stift Symbol noch Namen eintragen falls man mochte.

Danach ist die Installation abgeschlossen und die Klingel kann getestet werden,
evtl. noch alle Gerate neustarten, sollte aber nicht nétig sein.

Unter Familienname
und Vorname den
Namen der Person

Hinzufligen X |

Familienname | Meier

eintragen.
Vomame | Christoph Unter VTH-Kurznr. die
Spitzname | Chrigi gleiche Nummer

eintragen wie der

VTH Kurznr. | 9901 i Master Monitor hat.
IP Adresse | 192.168.1.109| x | Hier z.B. 9901
| oK | ‘ Cancel ‘

Unter IP Adresse muss
Wamung: Vorh. VTH wird beim hinzufigen von neuem VTH geldscht, denn Gerat ist Villastation. die IP Adresse des

Master Monitors
eingetragen werden.
Hier z.B. 192.168.1.109
Die Slave Monitore werden automatisch hinzugefligt.
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8. Hinzufligen einer externen Kamera

Der Vorteil eine Kamera bei der Klingel hinzuzufiigen liegt darin, dass der Eintrag nur 1 mal gemacht
werden muss und auf alle Monitore (ibertragen wird. Bei mehreren Monitoren miisste man
ansonsten jede Kamera bei jedem Monitor einzeln eintragen.

Im Menu der Klingel lassen sich unter Systemkonfig -> IPC Information externe Kameras einbinden.

Lokale Konfig
ANK IPCName  IP Adresse Benuzemame  Port-Nr.  Protokoll Stream
-Konfig
Eingang 192.168.25.3 admin 554 Lokal Extra-Format 0 2 @
Intern Manager B
0.000 Andern X}
Netzwerkkonfig
0.0.0.0
Video Einst. Roh IPC Name | Eingang
Userverw 0.0.0.0 IP Adresse | 192.168.25.3
SN 0.0.00 Benutzername | admin Benutzername und
Es gibt kein hinzufiigen Knopf Passwort | esese e O
P . . eingeben!
sondern leere Eintrage sind bereits S <o .
vorhanden. Einfach auf das
. . Protokoll |Lokal v]
Symbol klicken um den Eintrag zu
Stream [Extra-Format V]

andern.

)
L

So gelangt man nach der
Konfiguration zu den externen
Kameras vom Monitor aus.

; : ™ Zuriick
Eingang

Werkstatt ;
.7 Benutzereinstel

&, Projekteinstell.

Beim Monitor unter Einstellungen

unter Lokale IPC. = |_okale IPC

SD-Karte @ Einfiihrung

. Info Init
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9. Anschluss elektrischer Turéffner
Elektrischer Tlroffner: 24V DC an Spannungsversorgung der Anlag
Nur mit externer Spannungsversorgung kann jeder beliebige Turoffner betrieben werden

123456
I -

7 8 9101112
I I I .

Hinnninin

Hinju{nnn

rdsdvdsdrdsd

pdvdrddrdsd

+12/24V GNP 485A 4858 GND +12V_O BUTTONFEED GND NO NC COM
BACK
EWQI’
+
Power UNLOCK El.Tar.

Inbetriebnahme, Upgrade und FAQ's

10. Anschluss Relais (Optional: Art Nr. DEE1010B)

Flr eine erhdhte Sicherheit empfehlen wir das Access Control Extension Modul von Dahua.

9
10
11
12
13
14
15
Number Name Funktion
1 +12V Power
2 GND Power GND
3 485A Host 485A
4 485B Host 485B
5 POWER Power indicator light
6 RUN Running indicator light
7 UNLOCK Unlock indicator light
8 NC Lock normal close
9 NO Lock normal open
10 COM Lock COM
11 BUTTON Lock/unlock button
12 BACK Lock sensor feedback
13 GND Ground
14 485B Card reader 485B
15 485A Card reader 485A

www.santronic.ch
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Folgendes Bild zeigt die Verbindung von der Aussensprechstelle (VTO) zum Relais (DEE1010B)

CAMERA MODULE

VTO2000A-C
12V== 1A

P/N:1.001 1510190#0228

DEE1010B

=R

NET

o

+12V/+24V
IGND
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>

;

Z

L TTON
FEEDBACK
GND
NO

—
NC
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O
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- o]
: ®)
" ©)
O
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— O
O
O
o)
' ]
]

A

Vi
5

-

4
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11. Erweiterung der Intercom Anlage um eine Zusatzklingel
Im Alarm-Meni den Bereich 6 umprogrammieren zu Tlrglocke.
Alarmkontakt 6 und GND zu Klingeltaster fuhren.

Am Startbildschirm das Menu Alarm
auswahlen

Alarm

Bere
ereich Typ Aktueller Status Verzég. Zeit

Unter dem Menu Bereichsstatus, Einst. Wahlen.

Bereich2 Gassensor Sofort Alarm
Bereich3 Rauchsensor Sofort Alarm
Bereich4 IR Sofort Alarm
Bereich5 IR Sofort Alarm

Bereich6 Tiirglocke Sofort Alarm

Ubergehen  Entlernen Aktualis

Alarm

Aktueller Status Verzdg. Zeit

@ Modus-Einst Passwort: 123456 eintragen

Abbruch

Einst Ubergehen  Entlernen Aktualis

Gassensor X Den Bereich 6 auf Tiirglocke dndern
Rauchsensor NO/NC Alarm Eing. Verz. Ausg
Nottaste NO
Bereich2 Tursensor \[e]
Bereich3 Stehlen alarm NO
Bereich4 Umkreis NO Sofort Alarm

Bereich5 [ NO Sofort Alarm

Tlrglocke
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D .

Prbelegung/-Seschaitung des LS5-5500 ' P
] 24N =

(=)

12. Erweiterung der Intercom Anlage um eine weitere Klingel (Sirene
oder einem Drehlicht)

Unter Video Talk im Menu Anruf
Anwender die Funktion «Alarm
Output» einschalten.

Die Ausganskontakte (A-OUT_COM &
A_OUT_NO) schalten beim Betatigen
eines Klingelschalters von Hochomig

auf ca. 35 Ohm. Dieser Zustand halt fur 30 Sekunden, wenn niemand den Ruf beantwortet. Der
Ausgang schaltet sofort zuriick, sobald der Ruf entgegengenommen wird.
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13. Upgrade Firmware
Nach jedem Upgrade zwingend alle Gerate zurlicksetzen

s - x
Devices found te
ConfigTool ) ) )
m A W rPc [ sD @ bwr [E NVR
IPV4 :
[@ others >
. [] ne Type Model P MAC Version Operate
Upgrade
Dateien O | Hovr XVR 192.168. 3.216.0000.2 Q066
O 2 | iPrc IP Camera 192.168 221008 Q066
O s NVR NVR 192.168. 321500000000 @ G @&
Ol NVR NVR 192,168 321500000030 @ G &
1¢» Batch Modify IP #  import @ Export == ManualAdd  [ii[ Delete

ConfigTool

ARCConfig ACSConfig 2 VDPConfig
. b R.1.03.0 ) R.1.03.0 R.1.03.0

E BatchConfig LensSelector Add
.¢. R.1.00.0 R1.01.0
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1. Den Hacken des betroffenen Gerates auswahlen
2. Auf ,Browse” klicken

Devices found

W vii W

ConfigTool

. 3 Type P Version Upgrade File Path Browse Operate

| vio 192.168. 3.100.0000.0R

Upgrade [+ | viH 192.168 3.100.0000.0.R
Dateien

{3, Batch Upgrade

Im gedffneten Fenster die Upgrade Datei auswahlen und auf ,Open” klicken

Devices found

o

ConfigTool

u Open

. : O Look in: | C:\Users\AcerT3\Desktop\Upgrade Dateien e ©

Upgrade B | W My Computer || L) General_Multia_VTH1510_EngRusitiFreGerDutSpaPor_P_V3.100.0000.0.R

Dateien | | General_Multi3_VTO2000A_EngRusltiFreGetDutSpaPor_P_16M_V3.100.0C
2 AcerT3

File name: ['TH1510_EngRusltiFreGerDutSpaPor_P_V/3.100.0000.0.R 20170401 binm Open |]

Files of type: |*.bin ~ | Cancel

{p. Batch Upgrade
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Danach unbedingt die Gerate komplett zuricksetzen

Devices found

L]

ConfigTool

. [ . P Version Upgrade File Path Browse Operate

192168 3.100.0000.0R [ Browse JEM Upgrade |

C:lUsers/AcerT3/Desktop/Upgrade
Dateien/General_Multi3_VTH1510_En... Browse.

Upgrade ~ 192.168. 3.100.0000.0R

Dateien

43 Batch Upgrade
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14. Reset

Nach einem Upgrade ist es zwingend notwendig alle Gerate zur Werkseinstellung zurlickzusetzen.
Ausserdem ist dies die beste Variante Fehler zu beheben.

Im Webinterface der Klingel beim Register Local Config auf Config Manager und dort auf Default All
klicken

System Config Local Config | A&C Manager | Sound Control | Talk Manager | System Time | Facade Layout | Config Manager ]

Local Config

> LAN Config ‘

Backup | | Restore Backup | Vih Info

> Indoor Manager [Expont Config | [ mport Config [ pefauitaut |

> Neiwork Config

> Video Set

> User Manager

Falls man das Passwort der Klingel nicht mehr
weiss und kein Zugriff mehr auf Webinterface
hat, kann man die Klingel alternativ
zuriicksetzen.

Wahrend dem Betrieb
5x kurz driicken

Wahrend dem die Klingel l1duft 5x kurz auf den
Knopf driicken, danach ertént ein Gerausch und
die Klingel ist wieder mit dem Standard
Passwort zuganglich.

LR

ACEAANODIZZ

 Outdoor Station @Jhua

lellIJIII\IWIIIJII!IIIIII

i gF 5083 0°
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Beim Monitor mit dem Standardpasswort 888888 in die Projekteinstellungen gehen und
ganz unten auf Standard klicken.

Projekteinstellungen

< > Netz einst.
£ Netzwerk
E: |PC-Info

[é Suchen Gerat cx

¢ Standard

Bevor das Gerat zurlickgesetzt wird erscheint noch eine Meldung zur Bestatigung, danach startet das
Gerat neu und kann neu konfiguriert werden.

Projekteinstellungen Q

1 Produktinfo

X |

Netzwerk

'IPC-Info

_ Systemneustart nach de

- ; Suchen Gerat
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15. FAQ (Haufig gestellte Fragen)

1. Frage: Die Gegensprechanlage startet nicht?
Antwort:  Priifen Sie ob alle Stromkabel angeschlossen sind und der Schalter beim Switch auf
ON steht.
2. Frage: Wieso ist da ein rotes X auf dem Bildschirm zu sehen?

Antwort: Es bedeutet, dass die Gerate nicht miteinander verbunden sind.
a. Bitte prifen Sie ob die IP Adressen von VTO + VTH stimmen.
b. Bitte prifen Sie ob die VTH Nummer mit den Einstellungen im Webinterface der
VTO (bereinstimmen.

3. Frage: Nur einer von mehreren VTH’s antwortet auf die Klingel.
Antwort: Bei mehreren VTH’s muss der Hacken bei Gruppenruf gesetzt sein. Bei nur einem
Monitor den Hacken bei Gruppenruf rausnehmen.

Web Server V1.0

Systemkonfig LAN-Konfig
> Lokale Konfig

LAN-Konfig
> Intern Manager Gebaudeeinheit-Nr: | 1

Gebaude-Nr. (01

> Netzwerkkonfig VIONr. | 6901

> Video Einst
Max. Erweiterung Index Is I[z Gruppenruf I
> Userverw

4. Frage: VTO + VTH sind zwar verbunden aber beim klingeln ist auf dem VTH kein Bild / Ton.
Antwort:  a. Prifen Sie auf dem Webinterface der VTO ob unter Video Einst. das Videoformat
korrekt auf WVGA eingestellt ist.
b. Uberpriifen Sie die Firmware Version von VTO + VTH.

5. Frage: Das Klingeln funktioniert aber beim VTH kommt die Meldung: «VTH failed».
Antwort: IP Konflikt, bitte liberprifen Sie die IP-Adressen beider Gerate.

6. Frage: Wie kann ich die Frauenstimme bei der Klingel ausschalten.
Antwort:  Unter Lokale Konfig -> Sound controlieren -> Klingelton auf Deaktiv schalten.

Web Server V1.0

Systemkonfig Lokale Konfig A&C Manager Sound controlieren | Gesprach Manager
Rvrorts ngeton
Intern Manager Entsperren lAktivieren vl
Netzwerkkonfig Alarmkiingel IAktivieren vl
Video Einst
sl Sprache lAktivieren vl
Userverw
IPC Information | Stancarg || Auais. [ ok |

7. Frage: Das Webinterface funktioniert nicht richtig oder stellt nicht alles korrekt dar.
Antwort:  Leeren Sie den Cache und starten Sie den Browser neu.

8. Frage: Bei mehreren VTH’s schlagt der Anruf fehl.
Antwort:  Uberpriifen Sie ob alle VTH’s in der gleichen Einheit sind. (z.B. 6901, 6902 etc.)

9. Frage: Die Smart PSS Software zeigt Bild der VTO an aber funktioniert nicht beim Klingeln.
Antwort:  Uberpriifen Sie die Firewall des Computers.
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10. Frage: Beleuchtung der Namenstafel regulieren.
Antwort:  Im Webinterface unter Systemconfig -> Local Config im Tab Local Config kann man
eine andere Zahl bei Sensor eingeben. So kann die Empfindlichkeit eingestellt
werden. Der Wertebereich lieg zwischen 0 und 255.
Bei Wert 0 ist die Beleuchtung immer an, bei Wert 255 immer aus.

System Config Local Config I A&C Manager I Sound Col
> LAN Config SISO 140
11. Frage: Tiuroffner 2 bei Slave Monitor nicht verfigbar

Antwort:  Zeigt es beim Klingeln nur einen Knopf zum 6ffnen der Tiire an, bitte die
eingetragene Master-IP Gberprifen. Bei allen Slave Monitoren (VTH) muss unter
Master-IP die IP-Adresse des Haupt Monitors (VTH) eingetragen werden.

Projekteinstellungen

: < > Netz einst.
Zimmer Nr 9901-1 Erweiterung

Master-P 192 . 168 . 1 . 109 =¥ Netzwerk

Lo =:|PC-Info

B\ Suchen Gerat

<3 Standard

www.santronic.ch DW Seite 20 von 20



